Alur pengaduan /complain
Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana Kota Madiun

PENGADUAN PELANGGAN
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Customer Service
/petugas pelayanan
- Lisan
- Tertulis
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Counter Informasi
- Lisan

- Tertulis
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PETUGAS
PENGADUAN

|
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Kotak Saran, Telepon, Media
Cetak, Website, Sosial Media

Menjawab Pengaduan

Koordinasi dengan Tim
Penanganan Pengaduan Masyarakat
melalui Unit Terkait melalui :

1. Koordinasi Langsung
2. Pertemuan Langsung
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Rekomendasi
Penyelesaian
Pengaduan

A\ 4

Persetujuan

Kepala Dinas

l

Tindak lanjut
Penyelesaian




